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1,24 Mio Bulgeld gegen AOK Baden-Wirttemberg

Die Datenschutzbehdrden verhdngen zunehmend empfindliche Bul3gelder bei
DatenschutzverstdofRen. Nun verhangte der Landesdatenschutzbeauftragte fur
Datenschutz und Informationsfreiheit Baden-Wurttemberg ein empfindliches Bul3geld
gegen die AOK Baden-Wirttemberg.

Die AOK Baden-Wirttemberg veranstaltete in den Jahren 2015 bis 2019 zu unterschiedlichen
Gelegenheiten Gewinnspiele und erhob hierbei personenbezogene Daten der Teilnehmer,
darunter deren Kontaktdaten und Krankenkassenzugehorigkeit. Dabei wollte die AOK die Daten
der Gewinnspielteilnehmer auch zu Werbezwecken nutzen, sofern die Teilnehmer hierzu
eingewilligt hatten. Mithilfe technischer und organisatorischer MaRnahmen, z.B. durch interne
Richtlinien und Datenschutzschulungen, wollte die AOK hierbei sicherstellen, dass nur Daten
solcher Gewinnspielteilnehmer zu Werbezwecken verwendet werden, die zuvor wirksam hierin
eingewilligt hatten.

Beanstandung durch den Landesdatenschutzbeauftragten

Die von der AOK festgelegten MalRnahmen genigten nach Auffassung des Baden-
Wirttembergischen Landesdatenschutzbeauftragten jedoch nicht den gesetzlichen
Anforderungen. In der Folge wurden mutmalilich die personenbezogenen Daten von mehr als
500 Gewinnspielteilnehmern ohne deren Einwilligung zu Werbezwecken verwendet.
Versichertendaten waren hiervon nicht betroffen.

Die AOK Baden-Wirttemberg stellte unmittelbar nach Bekanntwerden des Vorwurfs alle
vertrieblichen Malinahmen ein, um samtliche Ablaufe grundlegend auf den Prifstand zu stellen.
Zudem grundete die AOK eine Task Force fur Datenschutz im Vertrieb und passte neben den
Einwilligungserklarungen insbesondere auch interne Prozesse und Kontrollstrukturen an.
Weitere MalRnahmen sollen in enger Abstimmung mit dem Landesdatenschutzbeauftragten
erfolgen.

BulRgeld gegen AOK Baden-Wirttemberg

Der Landesdatenschutzbeauftragte verhédngte deswegen laut Mitteilung ein Buf3geld gegen die
AOK Baden-Wirttemberg in Hohe von 1,24 Mio. EUR. Dabei wurde zu Gunsten der AOK
berucksichtigt, dass diese umfassenden interne Uberpriifungen und Anpassungen der
technischen und organisatorischen Mal3hahmen vorgenommen hatte und mit dem
Landesdatenschutzbeauftragten kooperiert hatte.

Laut Landesdatenschutzbeauftragten wurde bei der Bemessung der Geldbul3e neben
Umstanden wie der Grol3e und Bedeutung der AOK Baden-Wirttemberg insbesondere auch
berucksichtigt, dass sie als eine gesetzliche Krankenversicherung wichtiger Bestandteil des
Gesundheitssystems ist. Schliel3lich obliege der AOK die gesetzliche Aufgabe, die Gesundheit
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der Versicherten zu erhalten, wiederherzustellen oder zu verbessern. Weil Bul3gelder nach der
DSGVO nicht nur wirksam und abschreckend, sondern auch verhéltnismalig sein mussen, war
bei der Bestimmung der Bul3geldhthe sicherzustellen, dass die Erflllung dieser gesetzlichen
Aufgabe nicht gefahrdet wird, so der Landesdatenschutzbeauftragte. Dabei wurden die
gegenwartigen Herausforderungen fir die AOK infolge der aktuellen Corona-Pandemie in
besonderem Mal3e bertcksichtigt.

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Dr. Stefan Brink betont
in dem Zusammenhang, dass ,Datensicherheit eine Daueraufgabe ist* und ,technische und
organisatorische MalRnahmen regelméfiig den tatsachlichen Verhaltnissen anzupassen sind,
um auf Dauer ein angemessenes Schutzniveau sicherzustellen.”

Fazit

Unternehmen, Behdrden und andere Einrichtungen tun gut daran, ihre technischen und
organisatorischen MalRnahmen regelmallig zu tberprifen und ggfs. auf den aktuellen Stand zu
bringen. Die Anforderungen hieran kénnen sich mit der Zeit &ndern und bei Nichtaktualisierung
zu hohen BufR3geldern fuhren. Zudem sollte bei der Sammlung von Daten zu Werbezwecken
stets auf die Beachtung datenschutzrechtlicher Vorgaben geachtet werden.
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